
Итоги проведенного анкетирования получателей образовательных услуг  

родителей (законных представителей) 

В анкетировании приняли участие 322 человека 
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Как бы Вы в целом 
оценили 

доброжелательнос
ть и вежливость 

работников 
организации? 

Удовлетворены ли 
Вы 

компетентностью 
работников 

организации? 

Удовлетворены ли 
Вы материально-

техническим  
обеспечением 
организации? 

Удовлетворены ли 
Вы качеством 

предоставляемых 
образовательных 

услуг? 

Готовы ли Вы 
рекомендовать 

данную 
организацию 

родственникам и 
знакомым? 

Да, вполне(положит.) или скорее да 98,2 97 92,2 98 98,9

Затрудняюсь ответить 0,9 2,4 4,6 1,6 1,1

Скорее нет (отрицат.) или однозначно нет 0,9 0,6 3,2 0,4 0

98,2 97 

92,2 

98 98,9 

0,9 2,4 
4,6 

1,6 1,1 0,9 0,6 
3,2 

0,4 0 



Таблица 1 

Сводная таблица результатов удовлетворенности  родителей (законных представителей)  

учащихся ГБОУ НОШ № 615 качеством образовательной деятельности  

 

Первые пять вопросов анкеты соответствуют пяти показателям, определенным приказом 

Минобрнауки РФ от 5 декабря 2014 г. N 1547. 

Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную 

деятельность, касающийся доброжелательности, вежливости, компетентности 

работников 

№ вопроса 

анкеты 

Доля получателей образовательных услуг, положительно 

оценивающих доброжелательность и вежливость 

работников организации от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг 

98,2% 1 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных компетентностью работников 

организации, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

97% 2 

Показатели, характеризующие общий критерий оценки качества 

образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную 

деятельность, касающиеся удовлетворенности качеством образовательной 

деятельности организаций 

 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных материально-техническим 

обеспечением организации, от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг 

92,2% 3 

Доля получателей образовательных услуг, 

удовлетворенных качеством предоставляемых 

образовательных услуг, от общего числа опрошенных 

получателей образовательных услуг 

98% 4 

Доля получателей образовательных услуг, которые готовы 

рекомендовать организацию родственникам и 

знакомым, от общего числа опрошенных получателей 

образовательных услуг 

98,9% 5 

 

Значительное большинство родителей положительно оценивают доброжелательность и вежливость 

работников школы, а также их компетентность. Качеством предоставляемых образовательных услуг 

удовлетворены 98% опрошенных, и они готовы рекомендовать школу своим родственникам и знакомым. В 

меньшей степени родители удовлетворены материально-техническим обеспечением школы.  


